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RESUMEN. Este srifruls presents un resumen general sobre: log temas teatsdos durante la celebracidn de ok
elornadas sobre Lo Calidad en la Construceeidn ¥ o Mereado Unicos que ge salebraron on Madrid, orgonizndas por el
Cantro de Estudios ¥ Experimentacidn de Obeas Pdblicas (CEDVX) v ba Asoclecitn de Empresas Construetoras de
Ambito Macional (SEOPANY, con el pobrocinio del Ministerio de Industria, Comereio v Tursme. Aszimiamo, s
Ineluyen las conclusionss penecales que s pusden sitier del desarmello do les citadas Jomndas,

ABSTRACT., Thie werk provides « generul vepart oa the guestions wich were discussed during the «Conference
o Grualety an Conafraction and $he Single Furopean Merkels, The confercece s argotized by the Regearch
ind Btwdies Contia i Public Words [CEDEX] and e Nelioval Association for Construction Ewlerprizea, with
tha eo-epomearing of the Miniatry of Incduetry, Trode and Touriem of Spedn, The govevnl sonchusions ave oiso fen-

tared

1. INTRODUCCION

Durarte ivs dins 22 ol 24 de ortubre de 19581 so salebea-
pan en Madrid las aornadas sohre T Calldad en ln
Construceitn v &l Mereade Unicos, cerganizadas por el
Centro de Estudios v Experimentacidn de Ohraz Pabli-
ecas (CEDEX) del MOPT y la Asoclacin dé Empresas
Canstructorns de Ambito Nacional [SECGPAN], ¥ eon el
patrueiitio del Ministeri de Industra, Comerdie y Turis-
mi. Dichas jornadas sirvieron eoma Foen parn &l foler-
combin do punkas de visks, ol més albo nivel, de todes los
intervinientes en 8l process conatruetive.

Laos temas eonsideradoes abarcaron lee diversce enfa-
qques o los ageates implicados o In hora de asegurar la
comsecuritn de la ealidad demtro del Bector de la Cone-
truccian, Temas come &l Plan Macional de Colidad In-
dustrial, la situacidn setual de la Normalzasiin v o Ho-
mediogacion, a8l como la Acredifackin de Laborstorias,
fueron amplismente considerados’ ¥ debabidos durante
estad Jornodas, Des sealories monoegrdfieas fuseon dedi-
eadas integrramente ol aseguramionto de la ealidad en 2
adificacidn ¥ en |z obed vlwll, En elaz, se sonbrastason
boa enfogues particolores tanto de s Administeacin,
eomi de bag eonsbractores, los proyectistas, los consulto-
pag y lnz entidndes de conteol. Ademda se nebddd sobes
las raracterzticns que al actual eoptexto europen conlle-
va eon fa eregeidn del Mercade Unies ¥, en eonseeuen-
cia, |z aplleacidn de las muevas Directivas Comunliarias,

I = e
1"l Ingeriero de Cammnos, Conalay v Puarios.. Oac o del |ake-
ratorig Teedo! die Estructaros ¢ Motedolas del CEREX,

**| Ingmniero ds Cominos, Conales v Pierfos. Leborofara Can-
tro! g Eetvuciorcs 'y Motenioles dal CEDEK,

Junts eon lgs eeranormas EN de ln serie 29000 dadea-
das al aseguramienta de la ealldad.

Con este motiva, 58 ha redactado of presente artfoglo
donde ge recoge el resumen de lo trotade on las Jorna-
dis, clado el interds qua ello, a juicio de los autares, pue-
de tenat para (28 persones intervinientes on los procesos
psociados o o actividad del Sectar, Finalmente, se indi-
ean los cenclusiones que paeden extraerse de Io debati-
do durante las diferantes sesionos de trabnjo.

2, LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

£l términa eeabidads puede nchiie muy difarentes asep.
clenes en funelon (e quisn ses of clemento definidor.
Con cardcter partieular al Secior de la Corstrucein, po-
dria acepbarse coma punto do partids s definizsitn de
eealidad de la constroceldies eamo aquel sonjimto de
propiedades ¥ epracteristicss que permiten satizfacer
Ias axigrencian del proverto, de acgerdo oon In normatva
vigenta,

B¢ obsera, pues, que en I consecnciin de In zalidad
partiipan de forma mds o menes ahiertn, lodos los
agentes mtanvinientes dentre del Sector de a Congtrie-
cidn. Asi, e contempla In mencidn clars a la sctivided
de construir, pero tarobidn ae hase referenela o ln exin-
tenein fe un proyesto, 8 8 neeesidad de unas prapieda-
des ¥ cararterstieas exigibles tanto por- el propietario
cori por el wsuario final, ¥ todo ello 4 la vista de uns
normativa que sirve comao mereo global de ioda 18 acti-
vidad conatrwetora.

Es ohvio, por tanta, la soncepeitn del Sdrming seall-
darde como Ta consecuencin de un sistema integral que
concierme a todes los agentes del Sactor. Ademds, @1 in.
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medintn la eoncepeidn de este sistomp como in mecd-
nkznap de gestidn de |x ealidad donde no ez pogible la
transmision de I responsabilitad da ane de ks interd:
nientes hacka e resto. En efecto, s fundamental eonsl-
derar la calidad como an pardmeteo marcedo por ol peor
de los sguntes qae loman parts en &l proveso, sk 0.
eapare éxtoq de tener antee 8 an efecln com pensadar,

Conseenencia directa de tiddo lo anterior 28 e no
corveniencia de permtitlr, én ningune de les fases, qoe
s altere ol ohjetive priovitars de consesspeiin de la eali-

ded neleeviada para cade abra, ya que en ot ezs ello
o podris verss compensade nl tan siquiern CHmo cofs:-
cuencia de un sehressfuerzo durante las oiras fases de
artividad dentro dsl procese globul de la Construceidn,

Por obro Indo, teda 1z astividad se ve subordinada al
respieta o ks doterminadas regins e juego dadss por
lns mormativas existentes denteo de eada campe conere-
io de la constressiGn. ¥ tedo ello dentro de un manen
penjunta alumbrado por el hovizonts de 1993 ¥ la im-
plantacidn del Merrnds Unieo.
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El esfuerzo nermmative-desarmollade por l2s entidades
competentes en dicha materis ha side, hasts e momen-
b, notnble si hien |o actitod geneml muosstm un grada
de copaeimiento y profundizasitn en la normativa que
&5 claraments insuficiente, al memos segin se revelon de
digunag encoestas,

El Mercado Unico Eurepeo, a partie de 1994, obliga
ol Sactor de ln Constraesién expafiol o reflexionar sobre
lnz implicasiones que ello tendei sobre snz sebividades
Diferantes documentos comunitaros, entre aflos [ag D
rectivias sobre Productes de Construecidn y sobee la
Responsabilided, nsf como las Mormas EN de la seric
20000, son de aphlicaciin denteo del Seetor, v ello ohli.
gard a replantear necesariamente, swands menas, alge-
noe aspectos de los métodos sepidos hnsta o fecha en
las diferentes actividades propigs del misme.,

El desarrclle durante los dias 22 al 24 de ociubee do
1881, en Maddd, de las jomadas aobes la Calidad ep 1o
Cenatruecidn, organizadas conjuntamente por o CE-
DEX y el SEOPAN, ¥ patrovinadaz por ¢l Ministero de
Indusirin, viene & responder a la inguistod exdatents ep
&| Sector en orden & 18 implantscitn eon carfictar gene.
ral de =istormnas de psegrummisnto de o sallifad, goe per
mftan la superackin de alpuroe esquemas ya obsoletos
basados en la desconfianza mutus entre los agentes im-
Hindas,

3. DESDE EL COMTROL DE CALIDAD,

HACIA EL ASEGURAMIENTO DE I.A CALIDAD
La tendensta aetial leva a o superacidn del saneepla
de erontrol de calidads, entendido #ste como aetitud pa-
sive ¥ resignada del agente productor, frerte a 1o aecidin
inspeckarn que, con origen internd ¢ extorno o la propls
emipreas, 28 traduce en ana valoracidn de a8 propleda-
das ¥ caracteristicas del producta finnd, En ofecto, este
slaterna, basado en el binomio prodwstor-napector coma
baze pars |8 conzecuciin de 1o calidad, 22 revela & todas
luees madecumdo ya que al utilizar samo base &l enfren.
tapnbento entre log entes implicadas en |3 calidsd, diffedl-
mente es poeibda B eomseeucidn de o mesmi Segrin @51,
l& ealidivl e configura como un elemento de litigho v na
com un objetive conjunto,

Fronte al va menciannds seantesd de {ﬂ]iﬂ.ﬂda, SUF e
gl soneepto de edsepuramisnto de la Calidads, impreg-
nando todo &l proceso de produccidn de uni noeva fik-
sofin, Frente a la actitud pasiva ante e acomteols, se
cotvierie 8 la ecalidads’ en un ohjetive prioritario en
sl misma, Es [8 actvided gichal de teda la Empresa (o
que &3 objeto de wra nueva epolitica de calidads. Ello
conlleva cambics notables en todas los niveles, Desde i
Dirceeitn deben smanar diveeteiees capaces de difuncly
y desarpollar 1a nueva eoncapeidn de ealidad dentro de
todos og miveles de la organizacién. El personal debe
ger formado én la noeva politiea empresarial, y poste-
riotmente incentivade para que ln pongn en prictica,
Por tanto, la evolieeidn o notakie ¥ la implantacidn de
loa nuevos sistemas ra es fiedl

Teddo B anterior 52 plasma en |2 organizaciin propia
decada empresa mediante la alaborackdn de un Monual
de Calidad propio, el cual define los principdos bidsieos
quie Enforman la estratopia do calidad de fn Empress,

El sector de la Construceldn presénta ana serie dé
caracteristicas infrinsecns al mismo, que le confieren
chertas peculiaridades en relasitn con & resto de los pro-
cezg de produceidn, Aed, ez dlaro que el hecho de na
traturse de ung produccidn en eadens, sing de <prototi-
piods e, ademds, estdn ubleados en diversas localiza-
ciones lo gue implica una especificidad de cada producta
finnt; seomstroeeidne, v de eadenn productive: echrns,

En corserssnels, serd nesesario Craspasar la eatra.
teprig penern! da ealided de la empresa &l ces0 conereto
e eada obrd mediante o elaborackn de un splan de ca-
lidade que, basado en los principios del Manual de Cali-
did gincral de | empresa, establezen ¢f engranaje ade-
cuade para satiafneer las persaldades de salidad conere.
tas parn cads obrs.

En Espafia, & asepuramiento de | calidad estd con-
templade en las normas UNE 66501, 66002 y 66000, y
gue: son da aplicacidn al Sector dao ls Construeciin, =
bilen preeds ser nesesaro reallzar una interprataeiin e
pecifien de las mirmas, que puede sontemplarse en for-
ma de guias pars s aplicacion conerebs al 3ector,

4, LA CALIDAD Y LOS AGENTES INTERVIMIENTES
EM EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

4,1, LA ADMINISTRACION

L Addminlstractdn, sea susl 2an sa avigen (eentral. an-
tendmico o keal), juega un doble papel en pbaeidn o la
consecucidn de fnocalldad aderuada en el Bector de la
Consteueckin. En primer logar, desempefia e papal de
propietario; en especinl dentro de lo Obra Civil, ¥ por
obm parte, desempeia una actividad primerndial de-nl:rn
] campo normative,

Come propiedad, la Administrassin tene la faeultad
v lo eblipusitn de dafinie los vequizitos v s regins ded
juego de forme gue, en todo momenta, ks diversos e
faerres de todas Ins agentes intervinientes (incluida la
propia Administeacking se orenten hacia la consecueion
de un dptimo de calidad en el products final de la obra
acabada,

Laz pedacciones de los Phiegos de Condiclanes v de
las Contritas se convierten entoptes en hereamientas
vilidas para articular el mecaniemo de consecuckin de
calided. Asf, la Administracidn deberd exiglr al contra-
brta quee presents un Plan de Calidad espesifico gque 26
valopapri postericrmente coma de primsordinl importin-
cim a la born de adjudicsre la obra o el peoyectn,

Aslmigmo, una vez procedido 2 la adjudicscidn, el
Director de fo Obra-verificard ol sitema de calldad es.
tnhloelzlo por el Contratistz, De esta forma, las Asisten-
cias Técnicas centrardn su labor en la vighancin del
mencionado sisterna, dismingpesda la Importancia de
fos eontrales del prodacto, lo que 2 hard de forma esta-
di=ticn.
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G intarviniente principal, ol menos hasta el mo.
mentn, 1 lna toress de normalizacin, o Administra-
cidn juegn un papel fardamental como saporte bizio
de o5 organksmes competenies a b e de generar las
peglas de juego capecss de croar ¥ asegurar el clima
aderunde pars que se construys con normalidad ¥ ose
plepnean s aatar de palldad deseadas, Pars ollo, sons-
truye: el enteamads adecuado slrededer del Binomio
Normas-Reglhmentos

Fror ptra parts, en |z astualidad Ja normative sdoless
e rierta falts de coordmacion que-se traduce en la dis-
perasin #n los argankzmoes lvolucrades. Ello bace neca-
gurlo uy esfuerzo adicional por parte de a6 Administra-
cidm Al objela de logrer un mejer eidimients en la
e de gpenerar 8 bage normativa impreseinidible. Can
allo, no kaee gino cumpdie one de-los mis elementakes
ohjetivos de la Administracidn came &4 el satlslaeer 15
demands de los wsuarios qoe, en este caso, son €l pesto
de lez apentos implicados en ks actividades propins del
Seefar div i Conglraeeitn.

4.2, LA FASE DE EIJECUCIOMN

Lo carmeteristicas propins de o petbvidad coretrueior
canllevan uni sers de diferenetsciones entre este Saetor ¥
ol reabn de bos procesce prodactives. Ello conlbovi tanag difi-
ruitad especial al implantar setemas de calidad que ded-
ven on los comespondentes sateenas de garantin fremte ol
isuarn. Lo sotstructoras estin [Eamedsz & realizar un
egfimrey esparinl en orfen o strclurse inemaments
dio pewerds coh esta naeva concepelin de ealxded,

Es evidente que el ldndem precio-plazo tiene una
Impartaneid deseigiva deabia del dimbite de |l calkdad,
Alfrededor de & ha girada b actividad eonstructars du-
tante [4g dlimas épovas: Sin embargo, no &5 2aficienis,
Huy utros parimetros gque, en wn futung, deberdn incere-
porarss b ae pretende wna soneepeidn global dé calldad.
Entre alles, v 8 titalo do 2jerpla, eabe eitar por su im-
portanciy los Ly signnentes: T satisfeoeitn de (a8 por-
s e media ambients, la existensia do alstemas de
guruntin &l vsuarie con posterioridad a la vécepeién de
o ohra ¥ finalmente, |y |:|1:|F1.I:|.'|1!a.['||‘!|r.| di plsfamas de
reapinaahilidades capaced de dizcernir endles son fstag
pars eada uno de los agentes intervinientss Qefes de
obira, directores de obea, proveetisias, subconfratisiag,
coisufinres, aaistencias téenbens, e},

Los ompresas constructorss deben desarrollor sus
propivs Manuales de Calldad some elemenls directels de
AR Ristemas de sseguramiento de la ealidad. Con elios;
lng empresss marcan las meglas gencrales, que poste-
riorm=nle pl.l.{dr:h A rln'njﬂ&nlehiaﬂun en delerrmnndos
axperiog mediante « Peocediméentes Oparativos de Cali-
dudds, domde =0 deseribe lo formo de llever & cobo las
finelones de ealldd. Posterorments, toldo ebo deberd
aer ackeeugdo parn cada obre, al objeto de contemplar of
cnrdetor aspecifice de la misma, plosmdndess on un do-
eumanto conereto que seernoss domit «Plan de Calidads
da |z abrn, v que deberd faemar porte de la documenta-
cidin grnersl de la misma.

Es furdamental I considérueidn que, en un futurs
g muay inmediaio; la ealidad sesd an paedmeteo decigivo
en el murdo de Ia sctividad constructors. Las emprisss
U no s rnpeced de haber generado sus proplos ais-
temaz de calidad, ze verdn impotentes en on mercado
gobermado por la compatenein an ol mareo somunitario,

En conseruenchs, sada empresa constructors deberd
responider & 1o calidad exigida. en ona doble vertiente:
fremte & In demandn (del wsoaro) y frente a la oferta
{de ko competencia).

4.3. LA FASE DE PROYECTO

Huoy dia, e=tdl aropliamente arraigada la sensacgitn gpene
ol que spunta a le fose de eperweitn como responsable
de I muyoria de bos ervores susceplibles de provocar
merhas conghderaties en la ealidsd dbtima de 1z chrea.
Con alio 5@ £5td cargundo o las empresas constouctoras
de una culpabilidad g, en e mayovia de los caacs, mo
thenen. A=l lo apantan eneuestas realizadss no 24lo den-
trie del dmbita nacional, sino tambidn dentra del mameo
de la Comunidad Europei. Estas vevalan que, en temls
no epgnondmssas, Ia foze de provecto es responsable de
mis del 50 % de les costes asocindos B errores dentro de
bag- aetividades proplas dal Sectar de la Conatruccldn,
Fremte & dicho porcentaje, aparece tan sdlo un 30%
airibatida o lo fase de ejecucidn, mientris by materiales
¥ la reala utilizacidn son responssbles del 15 % v del
10 % respectiraments,

Se observe, por tants cque I tendenein sreciente on
la repercusitn de o8 srrores producidos por un detenni-
neds gapecto =2 coesponée con un decremento en §U
contred, Asf, los materizles presentan una pepercusiin
iminima sormd ofgen da erpopes, gindo ademfia & fastor
mis minuciosnmente sujetn 5 sontesd por parte de ks
ented competentes o tal fin, Por el contrario, a8 activi-
dades relacionadag con el proyesto cetentan al primer
lugur deatre de Io relscién deo cansss mds probsbles de
apter, b que hwes cobrar mayer easeendencia o la falts
de control parn evaluar ie calidad 2 idoneidad de cada
pruvertn,

Eate hecho parecs Integracss dentre de |2 mentali-
dad gue apunts 8 la vesponeabilidad del profesional Bhe-
mal eomo garpnks de o ealided de un proyects, Sin em-
harga, los datos refleladea en laa eatadlatieas revelan la
ineficiente del método,

A elly debe sumarse s reticencin par parte de los
tdenlecs parn awditar & trabaje de otpod eompafiens.
Ezta planteamianto ez ficitmente suparable 7a que dabs
asumirse quie 1y saditofa téenicn se jere Lan 20lo e
relackin con los proyectos coneretes, ¥ nunca schre lag
pesBonas.

En conserwencia, ol conbrod del proyects es uns nece-
gldad Inexeusabds en arden a prevenir deflelensias que,
comie 58 he dicade antes, repercuten en el pesto de las
fasen de Lo wctividad sonstructorn, suponiende ung, mer-
m de la calidad deqeadn, & I8 ver goe condlevan un
esfuerzo econdmies odicionzl que grava el costa total
el producte canstruido.

B4
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Por taote, se debe reflexionar sobre b v en qué
popdietones ge dobe integrar la actividad de prayects en
al sistoma da pestion Flobal de la calidad. La receaidad
s mesbrn avidente, Bl eontrol o sutecontral, #n su
caso) de log proyectos se debe arlentar hacia el nived
axigible de calidad de forma gue dstos dejen de ser la
axgppeidn dinlm de una eorriente ganoral gue demanda
por parte del asuars un mdxima de efleacia ¥ calldad.

En este sentido, s implantacidn de los sistemas de
eoberfura fnanciers de Lo parantia kegad en o camps de
[n edificacifn puede gar un panto da gran importancls,
¥i que las empresss aseguradoras tenderin a3 exigir &
control de los proyectes por Leeniess Indepemndientes,
previamente a la formalizaciin de loa seguaros,

5. LA CALIDAD Y LAS EMPRESAS

La construsedin ha entrado en unn pesvs fase qee se
caracteriza por una oferts superor & In dernanda, por
uns competencia en pumente ¥ por uses chieales que
evidensian nesssidades cada dia mds somplejas. Ante
ello, 1as empresas pueden plantearse diferentes esteate-
ging, =i ben todas ellas deberdn orentars en crden a
cuatba princlpice bisieos: atemeidn al cliente, didloga
con Ios demis intervinientes, mefora de los sistemas de
direccian v palitieas de Ineentiactin del paraonal,

8 bien eabs sefialar diferentes modelos bedricos ex-
tremos en relpciin eon sus prinsipics fundomentales s
Lratdgions de ung enipreda coms pueden ser ol tayloris-
to-de pricipios de sighe o la coneepeiin orghaniza de las
potunles empresas japonesas, la realidad obedece @ mo-
delee de tips mixto gue se moeven entee 8 maximiza-
cién del beneficio v o supervivenclz a lo largo del fem-
po. Ahors bien, eon el paso del tiempo se veris
superadas viejos esquemas basasdos en fa priavidad tay-
lprizta de la eficasia pars Incorporarse cada ves an ma-
yor medida a la concepeidn orgiinien de midxima satis-
famcidn del cliente, eon bo goe la prictidad principal
recaprd e A ealidad

El objetivo empresarial di mejora de ta atenciin al
cliente pasa por una mejor dentificaciin de loF mems-
dos mas significativos, el desarmollo tante de e gestéin
del marketing some de la oferta de serviclos, ¥ todo ello
imtegrda en und gestion de 1a ealidad total, Asimigmo,
serd necesario establesar unns replas del jusge entre ke
intervinientes, ko que sé debe plasmar en un invertario
de tareas v funciones, en la realizacidn de estudios de
calidsd ¥ an [5 mejor adjedienzidn de sontratos, con o
que sierd posible lograr uns optimizacitn de las relacio-
Tes en obra,

Lo motivocifn del personal deberd comprender, en
tre oteas factores, fa promocidn de sistemas medermes
de direreidn, o mejors de 1oy sistermas de recarsea ho-
manas, ¢l desarrolle de la calidad de vido en el teabajo,
aal como las pelfticas de remuneraciin ¥ participacitn
que sean capaces de asegurnr o fnsentlvackin adecuada
ded personal,

En &l marco @8 la calidad integral, aparece [ garan-

FOTO 3. o cobdod paso o ser und beramisin compsning qiv wdlio
la prepi s

tia de calltad como an elemento comiprometador pora La
propia empress, de forme que Gsta trasciende s aetivie
dnd mis alld del perfode meramente construetiva, Ello
conilevn la meroe necezidod def control, ¥a gue In filoso-
‘fig general dal procedimiento debe Inctuir fo mentokidad
e ahioren en cestes del eonteal para asl vevertiros en la
creackin de un sistems de calidad adecuada,

L& calsdad PRER L SCE, e, und herramisnta COIMETpe-
titiva que wutiliza Lo prapls ernpeesa.

&, LA RESPONSABILIDAD

La somisldn encargada de la redaccién de la Divective
Comunitaris sebre Responsabilidand se encuentra en o
actunbided en b Fose de dizetabin de un documenia de
teabajo va redastado, En o siguientes pimrafas so pre-
santa un beeve resamen del contenilo Basieo de dicho
doruments.

El artfeulo 101 del Aeta Unica habia de proteceidn ol
consurmidor en salud, segurkiad ¥ medio amblents, 1o
gae-zin duda 2e tradues en eslidad koeta el mismie, Pae
tanto, la conseruckin ¥ Rseguramiante da lo colidod =0
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puede coptamplar eomo b obgetive bdsico dentro del
procesn de Implantaciin del Mereads Uniee,

La fecha del 1 de encro de 1995 servird de partida
para la fibre gireulacitn de prefesicnales, de servicios ¥
di capitales, Ello conlievs Lo nesesidad de una armonk-
zaciin legistativa en los diferentes palses para crear un
maten canjunto, Eola actoslidad, les entormos nemmati-
yos de cada pafs de In futurn Comuntdad Europea pre-
pentan una gran disparidad.

Partipularizando pars ol tema de 1o Responasbilidad,
el papel de Ios interdnientss, el sistema de garantias y
la obligatorkedad de los seguros presentan imporiantes
variaciones en funcién del paia del gue ge trate, Sirva
como gjemple de ello Los plazos de los garantizs, que en
Alemania son de 5 afios v en Francia son o2 10, mien-
tras que en el Reing Unkdo se profongan hasta boe 15
afive,

El documento de trabajo elaborado por la Comisiin,
tan salo ha sido diseutide hasts sl moments de manera
cinforymale, Por ahora, el resultado no by sido muy alen-
tador, ¥ existe unn clars reticencia por parte de algunos
poises & establecer unad normalizacién homogénen en
eate camps. Frente o olio, log paises del entoroo del
Maditerrines surgen eommd @n blogoe conjurie favora-
ble a la unlficacion noemativa

En 1a Comisidn, existen cuntry Gorapoes de Trabaje
dedicados o diferentes aspectos: la pecopeitn, 1a respon-
sabilidad de doa intervinientes, las garanting ¥ ks segt-
roa. Inicialmente, el campo de aplicaridn se exterxdia tan
stilo n la Bdificacidn, pero pesteriorments se decidif pm-
plinr o todo el Sector de ln Construccifn, meluwyendo
tambin la Obea Civil.

La recepridn se coptempla come un arto Gnleo ¥ 1
auielo o fazes porviales Sl eribargo, af s2 admite lotes
mdependientes dentre del conjunto de la obra que s
pueden resepsionsr por separids, La recepeiin debe aer
cutradictaria entre los agenies intarvinientas, ¥ supome
al comienzo de los plazos de respensabilided ¥ garantfa.

La responsabilidad se entlende como no solidaris,
sl individual por parte de cada uno de los intervinien-
tos en el proceso de construeeidn ¥ ong abibuible a wna
profestin, mao 0 ha toesn mal secetede o lo decizidn
errdnei, of & wenfids de gue cada falberviniende i ol
achs de conebraer serd responssbie o lng ackos, drmis-
e v dpcdatones de codo wiee de fas pereoiios fziea o
fegnles que esbén 0 mug drdenen o @ hrya elegidee,

La purartin legil presenta notabses diferencis en sus
enfodzes, emma 7 =2 ha Indicado, segin los diferentes
palses de la Comunsiad, Los plazos son muy variados ¥
psbdn dirertamente unkdo: o s deflectos que B cubren
durants los mismos, En este gentido paeden ser signifi-
cativas Ins estudios realizades eo alptin pais segdn el
cual, el B0 % de by defecios se manifiestan durante los
primerss cinco afwes de construceidn, ko que nos leva g
cpstianur la pecesidad de ..-.m|:|li.ar los plaz,-:-a de fFaran-
tia mis alld del ritade perlodo de tiempa,

Finalmente, la cobartuma finaneiers d¢ i parantia
bgal s presents inicamente obligatoda para la edifica-
chin, & incluye tanto la garantfs de prefinenciackin
comio 1a respenzabilidad eivil de los intervdnientas,

En jreneral, tode o slstema de respimeabilidades que
crisd la Divectiva peemite & tode ggente reclamar a su
vez & Ioz sgentes ainfericress (subconiratistas ete.},
catn b gise se pargges on defble find el reaarcimisnto

FOTO 4. Fanm ol chsico
aceny il de coidads, urja @
Loncapiy e s Mg oT e D
da o Colidode. mpregronda
todo o pracis da
prechasidn de una nusa
fipzalio. Ex-k: aciadad
b de lada la empresa o
e B3 e o oD M
apaiice de cabdads
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aeomimien ¥ b exeluaidn del merendo de los slementos
Ineompetentes.

7. LA NORMATIVA PARA EL ASEGURAMIENTOD

DE LA CALIDAD
Dentro del Sector de ln Constroscidin, |a eabicnd 62 Ong
astratepria reclents. i a allo s e une [a creaciin del
Merrado Unicn, es feil explicar las Mgicas difionltades
ipie aparecen en ome o la pecesaria armonizscian Lor-
mativi, Bn eate ditineo azpecto, ls Comunidad mantiens
poeter Tundamentos bisieos 4 lag normas EM die e s
rieg FO.000 ¥ 43.MH) pelativaz & [a pestin ¥ asegurd-
miente de la calidad fes primeras, ¥ & las normas gene-
pales aobre [ohoratorios de comtrol v eerificacidn de
empresss lns itlmas,

Laz normag EN de [a serse 29060 =2 ba=an en lag v
pxitaptes 150 de la serke 9000 v Henen su Frespon-
denrin eapafiola en la UNE de lo serie 86,000, En con-
prebo, Tas nonmas BN 25,001, 20002 v 29,002 s refie
ren 8] peeguramients de a ralided segrin madalog
poneretas ¥ola EN 28004 p elementos del sistema da
palidad v gestivin de la calidad en una empress. Todo
ello eonllevi una mecdnica interna de calidad en el sena

FOTS 5, Ling ver sn noecha, o Deasside da Chno werficom =
sctana.die cobded evablackdo por &) prope: costrbithe

de cada empresa gue pucde Hlevar al reeonocimiento de
tn miisma, medlante wn proceso de certificacidn,

En consecnencia, ln normativa sobme ealidad ¥ pira
sy aseguramients v axiste, tanbo en el imbito nasio-
aul, eaime en &l de la Comunidad Europes, El problema
aurge de sy interpretaciin ¥ aplicssion corcmda al e
tor de bn Constraceidn, En este sentido e dirdpen |as
wetividades det Grupe de Calidad del SEOPAN, cuyn
ohjetive e eonten en |a realizacion de unas eGotas de
Inberpretaciin ¥ Lecturas de lna Normas EN 28,000,

8, EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN ALGUNOS PAISES
DE LA COMUNIDAD EUROPEA

8.1, FRAMCIA

El aseguramiants de & calidad @& tradoce en une Certi-
firaciin de Calidad para las empresas, Bl organismo
oficial encargade de expedir dichos certificados ea L'A-
seclation Frangaise paur lu Certification par tieree par-
tio des systémes d°Assurance de 1a Quolitd (AFAQ),
[ata nacciaciin tieme carfcter privado ¥ entrega certifi-
cationes de eatidnd a las empregas, Adicionalmente,
puede conceder certificados a los antes auditores que la
peacisen. Tiens acuerdos 4o reconocimdento reciproso
con otros paises, ineluso fuera del entorrs de [a Comis-
nidlad (por ejenpde, con Canpdd),

En particular para el Secbar de la Conshraecidn, se
apliea ln EN 28,002, Ly EN 243 se considern inapra.
piudi por sangiderar tan sobo la fuss finnl, mientras que
la 22001 supone g 2 cumplan dos sondiciones oo
inmediatas, coma son la exlstencia de los planes espec-
ficos v faeilitar al cliente un pan de aeguramients de
la ealidad.

AFAG T ereads haes tres afios, ¥ s Comité de
Obras Poblicas ¢8 muy reciente, por o gue ain ne ha
expedide ninguna certificaeidn

B.2. REING UMNIDO

En ¢l Reino Unida, el asepuramionto de ln calkdad ==
wrtieila alrededor do diforentes orpanizmos de cardeter
diveran {piblico o privado) ¥ que aon capaces de expedir
certifimdos de calidad, Una de los més importantes ea
in British Standsrd Instituticn [(BSI}

Ls BSI a5 one organizselds sin dnimo de fuere que
entra en competencia con el resto de las ingtiRusiones
tambidn fmplicedas e el ssmpo de la certificasitn, Bt
sueretida al control de un crganismo estatal, somo es ef
Conzajo Nacional de Asreditacldn ¥ Cestificaciin, que
farma parte & ves det Departamenta de Medio Am-
ljemta,

En lineas gererales, ol procedirdento ez el siguiente:
nng ver sabelbsdo el certificado de calided por usa em-
prega, e designa a ls persopn goe, & partir de diche
mmants, s encargard dé todas las relaciones con o
clients, Postericements, 5o audita of Manual de calidad
de la empresn al objeto de comprobar el cumplimients
e lms 190 8000, asesorando en agnellos temas 66 e
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no 88 ndapte a tal normativa. Finalmente, s expide <f
Certifirado, &1 bien lo empress se samete 8 uns vigilas.
ria continuado para corrohorar &l compdimients da s
normativa de cabidad, Esta vigitancia es mayor durings
las primerss épocas pudisndo legur o ser con periodici-
dades de-custro o eines veces sl afio.

B.3. ESPANA

B meestre pale, |2z libores de cosifienchin e encien.
tran centrades alrededor de o Aseeiacidn Gspatioln de
Nonmatizacidn y Cerfificacion (AENOR), Ea una enti-
dad de eardeter privade y = labor e enmarea deatr
idel complimiento de la normativa UNE sorrespondiante
que, coma Ya s clid anteriormente, se Incluve on I
serie 66,000,

Lag labores de sertificackn comprende tanto 8 los
productas, soma & los slstemas ¥ & las empresas, Infeiol-
minte, se aplicaron casl con exclisividad ol =ecfor -
dustrlal pero postericements se amplid & earnpo ol sar-
tor de los servicics. En la actunlided. e considera que
su aplicacién en Espafia o la certificacidn de empresas
romstruetoras ez perfeciamente factibla.

El process de certificaciin: se inicia com la sumpli-
mentaciin por parte del Interesado, e un cuestionardo
previo y ln entregn de |a documentacltn geperal, Ello
permite & AENOR identificar ef conocimiento de la nor
mtivie por prte de ks empress. Postericrmenta, v siem-
pre gue €ste sed ol adecoado, se proceds al moamean de
ln Documentackin de Calided de o empresa (Manual,
eleitera) 7 o emite un informe sobre las acciones eo-
reectivas an of oaso que éstas fueran presises, Una vez
incorparadas dichas modificaciones, un equipo: auditar
realizn unn visita previa que permite elaborar un plan
de evaluackin, A continuacidn e procede & la Auditors
propiaments dicha que, on caso favorable, da origen & ln
ermision del correepondients Cartifieadn,

9. COMCLUSIOMES

Recientea encueatas realizadas en el dmbito saropen

apuninn o la faze de proyecio coms o actividad -

yo érrores tienen mayor repercusidn en términos
econdmices dentro del Sector de la Construecldn

(30 %), Otras fartores, como la mala gjecueidn o los

materiales predentan porcentajes notablemenie mis

bajos {30 % ¥ L& %, respectivamente}, Por tanto, [a

parte que menos a3 eometida a control, 50 Tevein

oomo |a de mayor impartaneis en relacldn al coste

e orEginan e errores producidas,

— Diversos estudios mueestran que & 30 % de 1os defes-
tos de una sanstruecidin se manifastan durante los
primeros cires afboe despuds da sa eecuciin,

— Exisgtons doe Directivas Comunilurias cuys relacidn
con el Serior de (8 Constraccidn e inmediata: in de
Productos de la Construceidn (ya en vigor) v In
de Hesponsabilidad {en fase de provecto),

— La Comisidn encarpads de la redacebin do bn Diresti-

va Comunitaria sobre Responsabilidad estd dividida

en cuatro grapos de teabaje dedicados a diferentes

agpeetos: o repepeidn, o responsabflidad de los in-
tarvinientes, las garanting y los seguroe. Inlelalmen-
L, ol eampe g aplicacidn 2= extendia ton solo & b
edificaclin, pero posteriorments se decldid armpliario
i oo &l Sector de ls Construecidn, inchurendo tam.
bidn in abr eivil,

— Frente al ya eatablocido «Control de Calidads, surge
&l coneepto nuevo de «Assguramiento de 1n Calidads.
Es la actividad global de toda la empresa ln que es
objets de una nuevy «politicn de calidads.

— El 'Spetor de la Constraceldn presenta una sere de
caracteriativas infrinseras que le confieren siertas
peculiaridades en eelacion eon el resto de e siste
s b produecidn, ya& que au astividad no se centra
en procescs en cadens, sing en la gecwsitn de spro-
Lotiposs.

— En la aeliodidnd, o sormativa thenien pdolece de
cierta falta de coordineciin que == tradure en Fa dis-
persidn de los crgasismes involucracos. Se juzga ne-
cosaria L intensificaciin del eatuered normativo, en
apden & evear el mareo intogral adecusdo para cann-
lizar la talidad de la setividad constructors.

— Diebe procurars: up cada vez maynT reeonocimienta
socin] de Is actividad pormativa. Por odra ladp, éata
necesita de In partiripacién integrads de todea los
apentes infervimientess en o provesa constriekivo,

— Exfste una andnime demands de mejora en la cali-
dnd de los proyectos. El sistema actual se presenta
claramente ipefieaz y hace improseindible la necesi-
cad de estableear un gistema adesnads paca &l con.
teol di bos proyectos. En este punto, |s implantacidn
e los sisternas de cobertur financiern de o garan-
tin legal en el campo de 1n edificaciin pueden codaho.
rar an pgte sentido, va que las smpresas zeegurado-
rag tenderin a exiglr o eontrol di o8 proyestos por
tecoicos independientes, previamente a la formaliza
witn de los soguros,

— Exigte la necesidad do promover ln sctasein de las
ampresas en borno & fa @alidad. La setapetercia did
meceide tiende & moverse cada waz mds alvadador
de la calldad ¥ depender menos de los costes, En
conseruencia, la calidad pasa a ser una herramlbenta
computitiva que otiliza Is propis empress.

— El conteal de las pheas debe levarse o caba por [abo-
ratorics indepandientes, 8i ban an alpuncs sectores,
come o5 ¢l coso de uns parte de los contratos del
Plan de Autovias de la Dirscesin General de Correte-
rog del MOPT, ee ha requeride de las empresas un
Flan de Autorcntmol propio,

— Taodoe loe agentes intervinientes en el proces (diver-
ens pdministraciones, peopectistas, copstraefores,
eonsultares, prometores, efe,} estin do scwerdo an ln
neceshdad de lmplaniar sistomas srentados basn ol
pzeguramiento de la ealidad. Este sisterna deberd
supuir las directrices marcades por lgs normas EN
de b serle 290000, ¥ cuyn adaptacian a la normative
eapafiold ge refleja an lag nommaz UNE de ls serie
i D,
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— En ol geno del SEOPAN, exiete un grapa de calidad,
cuya ohjstive se centri en |a realizacion de unas
«Guins de Inlerpretacidn v Lecturas de lns Normas
EN 29.4:0.

— En diversos paises curopess &2 estin desarraliande
sistemas arientados hasis el sdseruramento de 1
Calidads. En Francia y Reine Unide existen ya los
medics para conssgaicle. Los comitée sectoriales de
certificasitn del AFAQ para in Edificssitn y pard |a
Obea Poblica, junto con el Degartaments de Cons-
traeeion de fn B3] (ntegrade por mds de 26 profe-
sioniles) constitaven buencs gjemplos de sinfraes-
tructuras pars la aplicecidn de loa sistemas
penerales de certificaciin a las empresss relacion-
das can el Sector.

— En Espafis, existé una marca de conformidad de

AEMNOR para sertificar el asepuramients de la ecali-
did en las empresas, paro es EeEndrics ¥, €N conse-
cuenela, o estd especifcamente orentada o las ca-
racteristicas proping del Seetor de la Constrwecitn,

— En prden unineentivar of pregruramients de la eali-
dad, serfa necesaria la adopeldn de medidas conere
tas, Un gjemplo de elias podria consistie em la atiliza-
cidn ded Certificade dol Ascpummisnto de Jo Colided
e una empreas en orden a la preclasifieachin ds los
oontratistas para obras de inkciativa piblica.

— La insticucién que esté amads o la concesidn de los
corregpondiantes Certificados de Asegurambapto de
{a Calided deberd estar compuesin de forma que en
alla tomen parte las empresas sonstruetoras (SEO-
PAN} v ln Administeacidn Pibdica (MOFPT).
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